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ENGLISH ABSTRACT 
This study aims to develop Arabic-speaking teaching materials for tourism based on the 
Indonesian National Competency Standards (SKKNI) at the Department of Arabic 
Literature, State University of Malang. The ADDIE development model was used in this 
research and development. Data was collected using the instruments of observation, 
interview, questionnaire, and test. Meanwhile, data analysis techniques include qualitative 
descriptive data analysis and statistical descriptive. As a result of this research, Arabic 
language teaching materials for tourism are created according to the needs of students 
who focus on speaking skills. This teaching material consists of 8 themes: picking up 
tourists at the airport, hotel check-in, zoo tours, marine tourism, mountain tours, culinary 
tours, and shopping tours. According to expert opinion, this material is excellent regarding 
the language used and the content of the teaching materials. Based on the examination of 
test data using Wilcoxon, it is regarded as effective. In addition, this study recommends 
further research in Arabic for Tourism with other language skills. 
  

Keywords: Arabic Language Materials, Arabic For Tourism, Indonesian National Work 

Competency Standards 
 
INDONESIAN ABSTRACT 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan materi ajar ketrampilan berbicara 
Bahasa Arab untuk pariwisata berbasis Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia 
(SKKNI) pada Departemen Sastra Arab Universitas Negeri Malang. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian pengembangan yang diadaptasi dari model 
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pengembangan ADDIE.  Pengumpulan data dilakukan dengan Observasi, Wawancara, 
Angket  dan Tes. Teknik analisis data meliputi analisis data deskriptif kualitatif dan 
deskriptif statistik. Hasil Penelitian ini adalah tersedianya materi ajar Bahasa Arab 
untuk Pariwisata sesuai kebutuhan mahasiswa yang fokus pada ketrampilan berbicara. 
Materi ajar ini terdiri dari 8 Tema yaitu Menjemput Turis di Bandara, Check In Hotel, 
Wisata di Kebun Binatang, Wisata Bahari, Wisata di Gunung, Wisata Kuliner dan Wisata 
Belanja. Berdasarkan Pendapat Ahli materi ini sangat baik dari segi bahasa yang 
digunakan dan isi materi ajar. Materi ajar ini efektif berdasarkan analisis hasil tes 
dengan menggunakan Wilcoxon. Penelitian ini merekomendasikan penelitian lanjutan 
pada bidang Bahasa Arab Untuk Pariwisata dengan keterampilan berbahasa yang lain.  
 

Kata Kunci: Materi Ajar Bahasa Arab, Bahasa Arab untuk Pariwisata, Standar 
Kompetensi Kerja Nasional Indonesia 
 

 

 المقدمة 

 في الماضي  السياحةكانت  السياحة هي السفر والإقامة المؤقتة خارج مكان السكن الأصلي.  
الأجنبية اللغات  ودراسات  العالم  على  التعرف  منها  مختلفة  الناس لأهداف  في السفر  أما    ، هي سفر 

السياحي الحديث  الحديث  العصر  من ظواهر  طبيعية  منها    ،هي ظاهرة  على  هو  والأساس  الحصول 
الاستجمام وتغيير الجو والمحيط الذي يعيش فيه الإنسان وتعزيز الوعي الثقافي المنبثق عن تذوق جمال 

والنشوة اهتما  تعد السياحة.  (Benouargla, 2018)  المشاهد  التي شهدت  متزايداأحد المجالات  في   ما 
لأنها أصبحت تشكل أحد موارد التنمية الشاملة وخاصة الاقتصادية والاجتماعية، وفي     الأخيرةالآونة  

.  (Professor & Albasoos, 2018) هذا  الإطار  يعد  السوق  العالمي للسياحة  سوقاً  عملاقاً  وجذابا
 

منطقة   34قبيلة تنشر في    1.128جزيرة و  17.504وإندونيسيا هي دولة كبيرة تتكون من  
حتى   الغرب  في  بأتشيه  سابانج  طبيعيةمن  موارد  ولها  الشرق.  في  ببابوا  البح  ثرية  مراوكى  ر امنها 

والأنهار   والجبال  الطبيعية  و والبحيرات  الموارد  من  وغيرها  الآواخر .  (Rahma, 2020)المزارع  هذه  وفي 
قرية الإبداع والابتكار في كل  تتطور الأماكن السياحية تطورا سريعا في كل مناطق بإندونيسيا. لازم ل

مجال السياحة لتنمية الاقتصاد حتى يكاد كل قرية من القرى في إندونيسيا لها مكان سياحي مثل في 
فتكون إندونيسيا دولة سياحية لأن .  (Dhimas Ginanjar, 2019)  بوروبودور ومانداليكا ولابوان باجو

الجبال كبرومو في و ر كراجا أمبات في بابوا وكوتا في بالي  الديها أماكن سياحية مختلفة متنوعة من البح
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مالانج ورينجاني في لومبوك والأسواق كماليوبورو في يوغياكرتا وسوكاواتي في بالي والأنهار كمارون في 
 . ومطرة الشماليةفي س  طابا ةباجيتان وبحير 

في العالم ولاسيما من الشرق الأوسط   المختلفة  من الدول السياح    هاوبهذه الحالة سوف يزور 
م نزلوا في جزيرة بالي ولومبوك ومالانج فه  .بحرين ومصرال من المملكة العربية السعودية وقطر وكويت و 

 وفي شهر يولي يقضون إجازتهملة،  من المملكة العربية السعودي  هموبانيوانجي وبوغور وباندونيج وأكثر 
ديسمبر علماء  أيضا  هناكو   . (Pitana, 2016)  إلى  من  من  كثير  العربية  زاروا    اللغة  العربية  المملكة 

في الجامعات    الدولية  هم يقدمون آراءهم في الندوات والمؤتمرات   ،إندونيسيا لتقديم ولخدمة اللغة العربية
ومنهم الدكتور علي معيوف من جامعة مالك السعود والدكتور  أقسام اللغة العربية بإندونيسيا التي فيها

 عبد الله صالح الوسمي من مركز عبد الله لخدمة اللغة العربية والدكتور بدر الجبر من مركز البحوث. 

ياحة، فيجب إضافة إلى زيارة السائحين القادمين من الدول العربية المختلفة في إندونيسيا للس 
على كل مرشد سياحي أن يفضل اللغة العربية على الإنجليزية استعدادا لاستقبال السائحين من الدول 

. المرشد السياحي هو الشخص القائم على في إندونيسيا  العربية الذين يقضون أوقاتهم لقضاء العطلة
واصطحابها معينة،  سياحية  وجهة  إلى  القادمة  السياحية  الوفود  والثقافية    مرافقة  الأثرية  المواقع  إلى 

والتراثية فيها أو الطبيعية والبيئية أو التجوال معهم في مواقع الجذب الحضرية من مبان حديثة وأسواق 
حضور المرشد السياحي أهم شيء في  .  (Ratminingsih, 2018)  ومتاحف ومراكز عملية وقافية وغيرها

الواضحة  اللغات  باستخدام  الخاصة  الواضحة  بالمعلومات  السياح  هؤلاء  لتزويد  السياحية   عملية 

(Mansor et al., 2016) . 

و  العربية  اللغة  قسم  أو  العربية  اللغة  تعليم  قسم  فيها  التي  الجامعات  يعد أفلابد من  أن  دبها 
ا اللغة  تعليم  مجال  في  خاصا  لدرسا  للسياحة  والفنادق،  للعربية  السياحة،  لتخصص  الوظيفية  فرص 
السياح المرشد  وإعداد  تعلّم(Nisa & Arifin, 2020)ي  ودليل كتابها،  ما  بعد  إذن  اللغة   لبةالط  ت. 

قسم تعليم اللغة العربية هم يستطيعون أن يتصلوا بالسائحين من الدول العربية ويرشدوهم في   العربية في
 . (Ernawati, 2018) اللغة العربية في المدارس والمعاهد يمدرسإضافة إلى كونهم مجال السياحة 

وقد عقد اتحاد مدرسي اللغة العربية المؤتمر عن معيار ومقياس المنهج في تعليم اللغة العربية في 
سنة   باندونج  باجاجاران  بجامعة  الجامعية  رؤ 2019المرحلة  ووافق  العربية .  اللغة  تعليم  أقسام  ساء 

وأقسام اللغة العربية وأدبها منهج تعليم اللغة العربية في المرحلة الجامعية. هم يوافقون على أن في قسم 
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  أو اللغة العربية لأغراض خاصة،   للغة العربية  ةس خاصو تعليم اللغة العربية وقسم اللغة العربية وأدبها در 
والع للحج  العربية  اللغة  للصحافمثل:  العربية  واللغة  للأطفال،  العربية  واللغة  العربية ةمرة،  واللغة   ،

 .(Imam Asrori, 2019) للجرائد، واللغة العربية للترجمة الفورية، والترجمة واللغة العربية للسياحة

 ، (Nisa & Arifin, 2020)التعليمية في إندونيسيا  تّم تعليم اللغة العربية للسياحة في المؤسسات 
فيها دروس البرنامج   ، حيث كانتبجامعة مالانج الحكوميةوعلى سبيل المثال في قسم الأدب العربي  

والعربية  العربي  الخط  الإسلامية،  التربية  للأطفال،  العربية  الترجمة،  مثل  الخاصّ  للتأهيل  الاختياري 
العربية لأغراض خاصة من المواد الدراسية منها  اللغة  . يتكون برنامج  2003لأغراض خاصة منذ سنة  

، العربية للمترجم الفوري، العربية للتاجرة، العربية للجرائد، العربية للسياحة. كل العربية للحج والعمرة
لقاء. إذن برنامج   16مادة من مواد اللغة العربية لأغراض خاصة لها حصتان في الفصل الدراسي أي  

الدراسين.   الفصلين  في  عشر حصص  لها  خاصة  لأغراض  العربي العربية  الأدب  قسم  رئيسة  وقالت 
من قسم الأدب العربي كلية  فضلة  ة المواد اسية هي من المر وراة هنئ محلة الصحة أن تلك المواد الدالدكت

 .  الآداب بجامعة مالانج الحكومية

على بجامعة   بناء  العربية  الأدب  قسم  في  الأولية  بالدراسة  الباحث  قام  السابقة،  البيانات 
ث أن هناك العديد من المشكلات في عملية وجد الباحو   ،مالانج الحكومية في مادة العربية للسياحة

المحاضر   يواجها  التي  المشكلة  والطلبة.  المحاضر  يواجها  التي  والتعلم  الكتاب  هي  التعليم  حيث  من 
الدراسة وموعد  تواجهاو   ،(Ernawati et al., 2017)  التعليمي  التي  المشكلة  حيث   الطلبة  أما  فمن 

أن   للسياحة  التعليمية  المؤسسات  من  لابد  السياحة.  مجال  في  المفردات  وقلة  اللغوية   تطورالكفاءة 
 .  (Gani & Damayanti, 2018) الكفاءة اللغوية والكفاءة المهنية في مجال السياحة لدى الطلبة

العصر المهنية عن تخصصاتهم.   وفي هذا  الاختصاصية  الشهادة  إلى  الإنسان  يحتاج  الحديث 
 ا نتاج قانوني يصبح إقرار أنشأت الحكومة إندونيسيا هيئة إصدار الشهادات المهنية. تلك الشهادة هي ا

لتحقيق قدرة الشخص على القيام بعمل معين تحدده سلطة مخولة، استنادا إلى معايير الكفاءة المتفق 
وزارة شؤون الأعمال عن   تها. هناك معايـــير خاصة أخرج(Sofyan & Tarigan, 2023)  والمحددةعليها  

د السياحي المحترف أن يعمل عملا مثل  بد من المرش  فلا  .(Reboisasi, 2009)  المرشد السياحي المحترف
 في تلك المعايـــير. باو كتكان م  ما 
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وهو محاضر اللغة   2021أغسطس    20وقام الباحث بالمقابلة مع الدكتور أحمد ترمذي في  
العربية بجامعة سلطان طه الإسلامية الحكومية جامبي وكان حاصل على شهادة مهنية في مجال المرشد  

شهادة مهنية   يقال في هذا اليوم تحتاج الشركة السياحية إلى المرشد السياحي ذ   السياحي المحترف أنه
الف العربية  باللغة  ويتّصل  يتكلم  أن  ويستطيع  السياحة  مجال  الضيوف صيفي  ويقوم بخدمة  ويرشد  حة 

العرب الدول  المهرجانات كدورة الالعاب الآسيوية في جاكرتا وباليمبانج في  يالقادمين من  ة خاصة في 
. وهذه الحالة تكون فرصة واسعة للخريجين في قسم تعليم اللغة العربية أنهم يستطيعون 2018سنة  ال

اللغة العربية في المدارس    يأن يكونوا المرشدين السياحين في المستقبل كالكفاءة الإضافية سوى معلم
الع اللغة  تعليم  أقسام  رؤساء  اتفاق  مع  مناسبة  الحالة  وهذه  والجامعات.  اللغة والمعاهد  وأقسام  ربية 

 .(Imam Asrori, 2019) العربية وأدبها في المؤتمر عن منهج تعليم اللغة العربية بجامعة باجاجاران باندونج

الأ تطو تيال  ةالسابق  ث ابحأما  على  تركز  وهي:    للسياحة  التعليمية  المواد  ( 1ير 
(Nurhasaniyah, 2021)    تحت العنوان تطوير مواد تعليم مهارة الكلام على أساس أنثروبولوجيا. نتائج

هي توافر مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة على أساس أنثروبولوجيا وتتكون هذه المواد هذا البحث  
للاستخدام المواد صالحة  وهذه  والخاتمة.  المواد  ومضمون  المقدمة  وهي  أقسام  ثلاثة  من  (  2.   المطورة 

(Eltingari, 2017)   تحليل الحاجة الخاصة لمتعلمي اللغة العربية لأغراض خاصة. نتائج هذا البحث هي
اللغوية الأربع وهي الاستماع   المهارات  الدراسات الإسلامية لأغراض أكاديمية إلى  احتياج طلبة كلية 

والكتابة. ه  والقراءة  مهنية  لأغراض  الإسلامية  الدراسات  طلبة كلية  احتياج  والكتابة أما  القراءة  ي 
 والكلام. هذا البحث تؤكد أن احتياج الطلبة مهمة في تخطيط تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة.

البحث الباحث  ،  ينالسابق  ينبناء على  تطويره يجد  تّم  للسياحة  الكلام  مهارة  تعليم  مواد  أن 
التعليمية المواد  حضور  أنثروبولوجيا.  أساس  على  منها  متنوعة  أساس  الطلبة   المناسبة  على  باحتياج 

الطلبة في هذا البحث هو أن الطلبة أرادوا أن يكونوا مرشدين    حاجات   أيضا  مهمة. وجد الباحث
بعد   محترفين  يتعلمواسياحين  الكفاءة   أن  نظرية  ينظر  أن  الباحث  من  فلابد  للسياحة.  العربية  اللغة 

 اءة المهنية.المهنية وصمم الباحث المواد في ضوء المعايير الوطنية للكف

الكلام و  مهارة  تعليم  مواد  تطوير  إلى  البحث  هذا  فيهدف  السابق  العرض  من  انطلاقا 
( وصف حاجة الطلبة على هذه  1للسياحة في ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية التي تحتوي على:  
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 التنقيح  التنقيح 

 التنقيح  التنقيح 

ير الوطنية للكفاءة  ( تصميم خصائص مواد تعليم اللغة العربية للسياحة في ضوء المعاي2المواد المطورة.  
للكفاءة 3المهنية.   الوطنية  المعايير  للسياحة في ضوء  العربية  اللغة  تعليم  مواد  مدى صلاحية  قياس   )
قياس 4المهنية.   الوطنية    مدى  (  المعايير  ضوء  في  للسياحة  العربية  اللغة  تعليم  مواد  استخدام  فعالية 

 للكفاءة المهنية.

 منهجية البحث

ه في  المستخدم  هوالمنهج  البحث  نموذج    منهج  ذا  على  والتطوير  وهذا .  ADDIEالبحث 
  ADDIEالنموذج يتضمن على التحليل، والتصميم، والتطوير، والتطبيق، والتقييم. والصورة من نموذج  

 : فكما يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 للتحليل  ADDIEنموذج . 1الرسم البياني  

لمعرفة كل   والمقابلة  أنشطة بدأت بالملاحظة الميدانية والمكتبية والاستبانة  يتكون منالتحليل  
لتصميم هو عملية استمرار من وا  ة،ما تتعلق بعملية التعليم والتعلم في مادة تعليم اللغة العربية للسياح

تصميم المنتج وهو المواد التعليمية في  في  كلات التي تحتاج إلى حلها وتحديد ما يعمل بها الباحث  المش 
وأنشطة التصميم تتكون من    ،مادة تعليم اللغة العربية للسياحة في ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية

المحتويات   وتصميم  التعليم  وأهداف  المؤشرات  وتل تصميم  التعليمية  والتدريبات لمواد  التقويم  صميم 
تطوير هو عملية تحقق التصميم إلى المنتج وهو وأما ال  ،وتصميم الإرشادات لاستخدام المواد التعليمية

تصديق المنتج إلى  ثم    ، الكتاب التعليمي في ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية لمادة العربية للسياحة

 التطبيق 

 التحليل

 التقويم التصميم 

 التطوير
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التعليم  اسنخدام  لتطبيق هو  وا.  نهي تحس تجربة المنتج المحددة و و   نهيتحس و الخبراء   المنتج وتطبيقه في ميدان 
المحدد التصميم  المطورة    حسب  بالمواد  والتعلم  التعليم  وعملية  القبلي  الاختبار  عملية  إجراء  وهي 

الإنتاج المطور وفعاليته من  التقويم هو عملية معرفة جودة  .  والوسائل المتكاملة وإجراء الاختبار البعدي
الف البعدي  خلال  والاختبار  القبلي  الاختبار  بين  الدراسي  للتحصيل  الدلالي  ليكرت  لقياس  بمرق 

 . واستبانة من الطلبة

 

 في ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية  تطوير مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة

 تحليل الحاجة

ء المعايير الوطنية من خلال إجراءات عملية تطوير مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة في ضو 
للكفاءة المهنية في قسم الأدب العربي بجامعة مالانج الحكومية، قام الباحث بملاحظة المنهج الدراسي 

أن هدف مادة العربية للسياحة هو في قسم الأدب العربي بجامعة مالانج الحكومية. ووجد الباحث  
إنتاج  ب  الطلا  قدرة و على  السياحي  الس ارشإالبرنامج  الضيوف  الدول د  مختلف  من  القادمين  ائحين 

والموضوعات  المادة   العربية.  وأنواع 1منها    في هذه  العربية  الثقافة  تتكون من مفهوم  ( عملية سياحية 
السياحة  الطبيعية،  السياحة  الدينية،  السياحة  الثقافية،  )السياحة  إندونيسيا  في  السياحية  الأماكن 

التربوية(.   السياحة  ال2التاريخية،  إرشاد  والمج(  التحية  من:  يتكون  والمصطلحاتاسياحة  والتهنئة    ملة 
 . وأنشطة التعليم تتكون من المحاضرة وخطة الرحلة وتطبيق إرشاد السياحة. الشائعة

وهي عدم  وجد الباحث مشكلة  في عملية المحاضرة في الصف،  ومن خلال ملاحظة الباحث  
طلبة ضعيفة وقلة المفردات في مجال السياحة. والكفاءة اللغوية لدى ال  كتاب تعليمي في مجال السياحة

الحكومية   مالانج  بجامعة  العربي  الأدب  قسم  مع طلبة  الباحث  مقابلة  أن ومن خلال  الباحث  وجد 
الأهداف    الطلبة إلى  بالإضافة  ويرشدوهم.  العربية  الدول  من  القادمين  بالسائحين  يتصلوا  أن  أرادوا 

للسياحة العربية  مادة  من  وأشارتبي  ،المنشودة  التعليمية.  المواد  تطوير  إلى  ماسة  هناك حاجة  أن   نت 

(Tamsil, 2019)    المرشد لدى  اللغوية  الكفاءة  لتنمية  مهمة  وموادها  للسياحة  العربية  اللغة  مادة  أن 
في   السياحي  المرشد  ومساعدة  مع السياحي  ومعرفة  ال  التواصل  العربية  الدول  من  القادمين  سائحين 

دّم المادة التعليمية في مجال تعليم اللغة لأغراض خاصة مناسبة  ولابد من المحاضر أن يق  عملية السياحة.
 . (Tahang & Uluelang, 2021)مع احتياج الطلبة واهتمامهم وميولهم وأعمالهم في المستقبل 
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 للسياحة في ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية مهارة الكلامخصائص المواد تعليم 

 موضوعات مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة المطورة 

دروس  ثمانية  من  تتكون  للسياحة  الكلام  مهارة  تعليم  مواد  محتوى  الموضوعات .  إن  هذه 
من وصول السائحين في المطار ثم التسجيل في الفندق ثم عملية متسلسلة ومترابطة بعملية السياحة  

السياحة في الأماكن السياحة المختلفة ثم المطعم والتسوق. وأما الدرس الثامن فهو عن كيفية تخطيط 
هو وسبب اختيار هذه الموضوعات    .البرنامج السياحي لكي يستطيع الطالب أن ينتج برنامجا سياحيا

م عملية السياحة. وهذه الموضوعات مطورة من الأماكن السياحية أكثر زيارة من  لتسهيل الطلبة في فه
   .(Ramayani, 2021) قبل السائح

 موضوعات المواد المطورة   .1الجدول 

 الموضوعات الدرس 

 استقبال السائحين في المطار الأول

 التسجيل في الفندق  الثاني 

  حديقة الحيوانات السياحة في الثالث 

 السياحة في شاطئ البحر الرابع 

 السياحة في الجبل / الجبال الخامس 

 السياحة في المطعم  السادس 

 السياحة التسوقية  السابع 

 تخطيط البرنامج السياحي الثامن 

 
 المواد المطورة مضمون 

 الأكثر   ت اللغويةمهارة الكلام. مهارة الكلام هي من المهارا  على هذه المواد المطورة ركزت  
اللغوية ل  ااستخدم المهارات  من  مهارة  أهم  هي  الكلام  مهارة  السياحة.  عملية  السياحي في  لمرشد 

لناطقين اأن الطلبة    (Ahmad et al., 2022)وقال  .  (Ratminingsih, 2018)الأخرى للمرشد السياحي  
 بلغة أخرى احتاجوا إلى تعليم مهارة الكلام أكثر من المهارات اللغوية الأخرى. 
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ستة تدريبات في مهارة الكلام إلا الدرس الثامن. التدريب الأول عن من  ل درس  يتكون ك
. التدريب الثاني تطبيق الحوار. التدريب الثالث عن عملية المرشد السياحي  ات تطبيق التعبيرات والتحي

في   الطالب  يناقشها  أن  لابد  الموضوع. الالتي  حسب  الصور  وصف  عن  الرابع  التدريب  تدريبات. 
بحث المعلومات عن  هو  الخامس عن تقديم الحوار من الصور المتسلسلة. التدريب السادس    التدريب

الأماكن السياحية ثم يقدّمها الطالب بالخرائط الذهنية. أما التدريب الثامن فتتكون من تدريبتان اثنتان 
الفصل أمام  تقديمها  ثم  السياحي  البرنامج  وصناعة  السياحي  البرنامج  صور  مناقشة  ذه  ه  .عن 

أن استراتيجية تعلم اللغة العربية للناطقين بغير العربية   (Yaqin, 2020)ة بحث جالتدريبات مناسبة مع نتي
هي   المتقدم  المستوى  في  الكلام  مهارة  الموضوعات    إعطاءلتطوير  المتسلسلة  و المحاضر  الصور 

الطلاب ملاستخدا أراء  ها  تقديم  أو  الحوار  ورأى  همفي   .(Yulian et al., 2022)   الصور استخدام   أن 
مزايا من حيث الفائدة والسهولة والفعالية   لهالأغراض خاصة    العربية  والوسائل التعليمية في تعليم اللغة

 :  لمهارة الكلام. أما جدول مضمون المواد المطورة فكما يلي

 محتويات المواد المطورة   .2الجدول 

 الموضوعات الشرح المحتويات 

التعبيـرات والت التدريب الأول  حية في الأماكن  يتضمن على 
بالأماكن   الطالب  يغيّرها  ثّم  السياحية. 

 السياحية الأخرى للتدريب. 

استقبال الضيوف في   .1
 المطار

 التسجيل في الفندق  .2

السياحة في حديقة   .3
 الحيوانات

 شاطئ البحرفي السياحة  .4

 السياحة في الجبل .5

 السياحة في المطعم  .6

 سياحة التسوق  .7

 السياحية  تخطيط البرامج .8

الوطنية   التدريب الثاّني  المعايير  حسب  حوارين  من  يتكون 
المهنية الطلبة    . للكفاءة  لتحفيز  الحوار  هذا 

أن   الطلبة  ويستطيع  الحوار.  نموذج  على 
 يطبّقونها في التدريب الخامس مع زميله. 

يتضمن على عملية لابد أن يعملها المرشد   التدريب الثاّلث 
الضي لإرشاد  في  السياحي  السائحين  وف 

لتعليم   البيانات  هذه  السياحية.  الأماكن 
المرشد   عملية  عن  المناقشة  في  الطلبة 
لديهم   لأنهم  السائحين  لإرشاد  السياحي 

 الخبرة والمعرفة المختلفة في مجال السياحة. 
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يتضمن على الصور في الأماكن السياحية.   التدريب الرّابع 
وصف  عن  لتدريب  الطالب  ويتكلمها 

 ر.  الصو 

التدريب  
 الخامس 

المتسلسلة وبياناتها. ثم  الصور  يتضمن على 
الصور   تلك  من  الحوار  الطالب  يقدّم 

 المتسلسلة مع زميله. 

التدريب  
 السّادس 

الأماكن   عن  والرابط  الصور  على  يتضمن 
السياحية. ثم يبحث الطالب عن المعلومات  
زميله كأنه   أمام  ويقدّمها  الرابط  باستخدام 

 سياحي.المرشد ال

 

 الكفاءة المهنية في المواد المطورة 

المعايير الوطنية للكفاءة المهنية لدى المرشد السياحي أخرجته وزارة شؤون الأعمال لجمهورية 
. تتكون هذه المعايير من ثلاث كفاءات 57م بالقرار من وزير الأعمال الرقم  2009سنة    اإندونيسي

عنصر  والكفاءة المساعدة. ولكل كفاءة لها عنصر الكفاءة.    وهي الكفاءة العامة والكفاءة الأساسية
  تحديد الأنشطة التي يجب القيام بها للوصول إلى هذه الكفاءاتلهو جزء صغير من الكفاءة    الكفاءة

(Reboisasi et al., 2009) . 

الباحث  أراد  للسياحة.  العربية  اللغة  تعليم  مواد  لتطوير  الكفاءة  الباحث ستة عناصر  واتخذ 
مهنة   الطلبة عن  يتعلم  لكي  المهنية  للكفاءة  الوطنية  والمعايير  للسياحة  العربية  اللغة  تعليم  بين  الدمج 

المعرفة   وبهذه  السياحي.  المرشد  عملية  الطلبة  ويعرف  السياحي.  الطلاالمرشد  يتصل  ب يستطيع    وا أن 
بالسائحين من الدول العربية ويرشدوهم. وإضافة إلى ذلك ستكون فرصة واسعة لمتعلمي اللغة العربية  

ل مرشدي  يكونللسياحة  المستقبل    ة سياحالوا  والمعاهد    يمعلم  بجانبفي  المدارس  في  العربية  اللغة 
 . (Handriawan, 2020) بإندونيسيا الإسلامية

 فيما يلي جدول لتوضيح عنصر الكفاءة في المواد المطورة: 
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 المعايير الوطنية للكفاءة المهنية في المواد المطورة  .3الجدول 

 التدريبات  الموضوعات عنصر الكفاءة المهنية 

ائحين  استقبال الضيوف الس .1
 جماعة أم فرديا. 

 إعطاء المعلومات للسائحين .2

 التدريب الأول .1 استقبال الضيوف في المطار .1

 التدريب الثاني .2

 التدريب الثالث .3

 التدريب الرابع  .4

 التدريب الخامس .5

 التدريب السادس .6

تسجيل السائحين جماعة أم فرديا   .3
 إلى الفندق

 التسجيل في الفندق  .2

الإدارة والإرشاد لأنشطة الفريق   .4
 السياحي 

 ة الحيوانات قالسياحة في حدي .3

 السياحة في شاطئ البحر .4

 السياحة في الجبل .5

 السياحة في المطعم  .6

 في مراكز التسوقالسياحة  .7

إعداد وتقديم المعلومات   .5
 للسائحين 

 التدريب الأول .1 ة.تخطيط البرامج السياحي .8 تخطيط البرامج السياحية  .6

 التدريب الثاني .2
 

 صلاحية المواد المطورة 

الخبر   أولا: إلى  الاستبانة  الباحث  وزع  أن  ضوء آراءهم  لمعرفة    اءبعد  في  المطورة  المواد  تجاه 
تماشى مع ما أراده الباحث في عملية تطوير آراءهم تالمعايير الوطنية للكفاءة المهنية فوجد الباحث أن  

%    96.25ه ظهرت من نتيجة تحليل البيانات من الخبير الأول المتعلقة باللغة العربية وهي  المواد. هذ
تحتوي على ثلاثة عناصر وهي مضمون المواد المطورة وصلاحية اللغة للمواد المطورة    صالح جدابتقدير  

من خ السابقة  النتيجة  إلى  استنادا  المطورة.  المادة  التكنيكية في  والعناصر  العربية  والتعليمات  اللغة  بير 
أخذ الباحث الاستنتاج أن جميع المكونات في درجة جيد جدا بمعنى أن هذه المواد المطورة صالح جدا  

 ولها الجودة ويستطيع المعلم استخدامها في عملية التعليم.  
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%   95.58نتيجة تحليل البيانات من الخبير الثاني المتعلقة بمحتوى المواد المطورة وهي   :ثانيا
 عرض المواد المطورة ومحتوى المواد المطورة والتدريبات.تحتوي على ثلاثة عناصر وهي  صالح جدادير بتق

صالح  في    العناصرع  يستنتاج أن جمأخذ الباحث الااستنادا إلى النتيجة السابقة من خبير محتوى المواد  
ا قسم  في  خاصة  الجامعة  في  الدراسي  بالمنهج  تهتمّ  المواد  محتويات  بسبب  بجامعة  جدا  العربي  لأدب 

المهنية    ،الحكومية مالانج   للكفاءة  الوطنية  المعايير  المناسبة وهي  المعايير  مع  المواد  لتطوير  واستخدامه 
لدى المرشد السياحي لتحديد الأهداف المرجوة. والمواد المطورة مناسبة بخصائص الطلبة واحتياجاتهم  

 وميولهم وكفاءتهم.  

 طورة فعالية استخدام المواد الم

تحصيل الدراسي للطلبة قبل التجربة وبعد اللمعرفة مدى فعالية المواد المطورة من خلال فروق  
لأن عدد العينة   Wilcoxonلكوسون  يغير قياسي باستخدام و التجربة باستخدام البرنامج الإحصائي  

 أقل من عشرين. ونتيجة هذا الاختبار كما يلي :

 رة قياس فعالية المواد المطو  .4الجدول 

Statistics 

 VAR00001 VAR00002 

N Valid 14 14 

Missing 0 0 

Mean 60.5714 88.7143 

Median 59.5000 89.0000 

Std. Deviation 3.45775 1.85757 

Minimum 55.00 85.00 

Maximum 65.00 92.00 
 

 59.5القبلي  ، يتم الحصول على متوسط الاختبار  استنادا إلى الإحصائيات الوصفية السابقة
-  89نقاط )من    29.5. كانت هناك زيادة )نقاط الكسب( من  89و متوسط الاختبار البعدي  

التعلم مع مواد  29.5=    59.5 اللغة العربية للسياحة في ضوء المعايير ( قبل وبعد المشاركة في  تعليم 
المهنية للكفاءة  يستنتج أن هناك زيادة كبيرة في  الوطنية  بعد  . وبالتالي، يمكن أن  التعليمي  التحصيل 

تعليم مهارة الكلام للسياحة في ضوء  للتعلم، أو بعبارة أخرى أن التعلم باستخدام مواد    الطلبة متابعة  
 . فعالبشكل  الطلبةتحصيل تعلم  أدى إلى تحسنقد  المعايير الوطنية للكفاءة المهنية



LISANIA: journal of Arabic Education and Literature, Vol 7, No 1, June 2023, 62-78 

 

74 | M e i d i a s  A b r o r  W i c a k s o n o ,  e t  a l : تطوير مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة في   
 ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية 

 نموذج المواد المطورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غلاف الكتاب .1 صورةال
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 الخلاصة

للسيا الكلام  مهارة  تعليم  مواد  العربي إن  الأدب  قسم  طلبة  احتياجات  مطورة حسب  حة 
الطلبة  لدى  اللغوية  والكفاءة  التعليمي  الكتاب  عدم  وهي  المشكلات  لحل  الحكومية  مالانج  بجامعة 
ضعيفة وقلة المفردات. وخصائص المواد المطورة تتكون من ثمانية دروس متسلسلة بعملية السياحة من 

في الفندق ثم عملية السياحة في الأماكن السياحة وتناول في    وصول السائحين في المطار ثم التسجيل
الدرس  إلا  السابع  الدرس  الأول حتى  لدرس  التدريبات  من ستة  تتكون  والتسوق. كل درس  المطعم 
الوطنية   المعايير  مع  المطورة  المواد  اثنتان. دمجت هذه  تدريبتان  من  فيتكون  الثامن  الدرس  أما  الثامن. 

يستطيع الطلبة أن يتصل بالسائحين من الدول العربية ويرشدوهم. وهذا مناسب   للكفاءة المهنية لكي
مع المنهج الدراسي لدى قسم الأدب العربي بجامعة مالانج الحكومية. هذه المواد المطورة صالحة لدى  

 أراء الخبراء وفعال لاستخدام في مادة اللغة العربية للسياحة. 

 

 

 

 التدريب الخامس والتدريب السادس  .5صورة ال



LISANIA: journal of Arabic Education and Literature, Vol 7, No 1, June 2023, 62-78 

 

77 | M e i d i a s  A b r o r  W i c a k s o n o ,  e t  a l : تطوير مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة في   
 ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية 

 
 المراجع

Ahmad, N., Khasawneh, S., Ahmad, M., & Khasawneh, S. (2022). Linguistic Needs of Non-

Native Students of Arabic Language at Saudi Universities. 6(3), 245–253. 

Benouargla, N. (2018). Cordova Journal. 8(2), 166–180. 

Dhimas Ginanjar. (2019). Kembangkan Destinasi Wisata Super Prioritas, Desa Kreatif Jadi 

Basis. Www.Jawapos.Com. 

https://www.jawapos.com/surabaya/20/09/2019/kembangkan-destinasi-wisata-super-

prioritas-desa-kreatif-jadi-basis/ 

Eltingari, S. M., Shifaah, N., & Abdullah, B. (2017). ت ضاخ يملهخالإ ت ضاخلا ثاحاحلا ل ُ لدج (Vol. 

4, Issue 2, pp. 282–299). 

Ernawati, E. (2018). PERENCANAAN PEMBELAJARAN BAHASA ARAB DI 

PERGURUAN TINGGI PARIWISATA. Arabiyat : Jurnal Pendidikan Bahasa Arab 

Dan Kebahasaaraban, 5(1). https://doi.org/10.15408/a.v5i1.7515 

Ernawati, E., Sauri, S., & Ali, M. (2017). Problematika Pembelajaran Bahasa Arab Untuk 

Tujuan Pariwisata(Studi Deskriptif Pada Program Studi Usahaperjalanan Wisata Stie 

Pariwisata Yapari). Jurnal Penelitian Pendidikan, 17(2). 

https://doi.org/10.17509/jpp.v17i2.8246 

Gani, S. A., & Damayanti, C. I. (2018). The ability to speak English of the local tour guides 

for promoting tourism at the Aceh Tsunami Museum. Studies in English Language and 

Education, 5(2), 269–278. https://doi.org/10.24815/siele.v5i2.11178 

Handriawan, D. (2020). A New Perspective of Learning Arabic in Lombok as A World Halal 

Tourism Destination. Alsinatuna, 6(1), 1–15. 

Imam Asrori. (2019). Standarisasi Kurikulum Prodi Bahasa dan Sastra Arab dan Prodi 

Pendidikan Bahasa Arab Jenjang S1. IMLA Indonesia. 

Mansor, I., Salman, G., & Salman, M. &. (2016). Arabic for Tourism: Guidelines for 

Linguists and Translators. Arab World English Journal (AWEJ, 7(3), 77–74. 

https://ssrn.com/abstract=2859244Electroniccopyavailableat:https://ssrn.com/abstract=28

59244Electroniccopyavailableat:https://ssrn.com/abstract=2859244www.awej.org 

Nisa, M., & Arifin, S. (2020). Bahasa Arab untuk Tujuan Khusus di Indonesia dan Malaysia: 

Tinjauan Normatif dan Empiris. Buletin Al-Turas, 26(1), 37–53. 

https://doi.org/10.15408/bat.v26i1.13303 

Nurhasaniyah. (2021). ل كلام  مهارة  تعليم  مواد  لسياحةتطوير  .pdf. LISANIA: Journal of Arabic 

Education and Literature, Vol.5, No., pp.224-236. 

Pitana, I. G. (2016). AKSELERASI PROGRAM KEGIATAN MENUJU 12 JUTA WISMAN 

TAHUN 2016 Sistematika Paparan : 



LISANIA: journal of Arabic Education and Literature, Vol 7, No 1, June 2023, 62-78 

 

78 | M e i d i a s  A b r o r  W i c a k s o n o ,  e t  a l : تطوير مواد تعليم مهارة الكلام للسياحة في   
 ضوء المعايير الوطنية للكفاءة المهنية 

Professor, A., & Albasoos, H. (2018). نحو  املدن دور املسارات والجوالت السياحية  الرقمية يف إبراز معالم 
 كلية اآلداب طالبة دراسات عليا شيخة محمد العاجزة السياحية  الذكية الجذب السياحية  يف مدينة الرياض للتحول

جامعة   امللك  سعود  قسم  الجغرافيا،  Prospects for Collective Security Cooperation in the Gulf 

 Issue) جامعة  امللك سعود قسم الجغرافيا-كلية اآلداب استاذ مشارك  مفرح بن ضايم القرادي جامعة  السلطان قابوس

9).  

Rahma, A. A. (2020). Potensi Sumber Daya Alam dalam Mengembangkan Sektor Pariwisata 

Di Indonesia. Jurnal Nasional Pariwisata, 12(1), 1. https://doi.org/10.22146/jnp.52178 

Ramayani, Yusuf, & Veranita, M. (2021). Minat Berwisata Kaum Milenial Di Era New. 

Jurnal Kepariwisataan Indonesia, 15(2), 158–167. 

Ratminingsih, N. M., Suardana, M., & Martin, A. A. N. Y. (2018). English for Tour Guide: A 

Need Analysis of a Contextual-Based Language Teaching. SHS Web of Conferences, 42, 

00012. https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200012 

Reboisasi, S., Rehabilitasi, D. A. N., & Transmigrasi, K. D. A. N. (2009). Tenaga Kerja Dan 

Transmigrasi Republik Indonesia Nomor : Kep . 59 / Men / Iii / 2009 Tentang. 

kontol,47,fuyo,414. 

Sofyan, R., & Tarigan, B. (2023). Becoming professional translators: Developing effective 

TAP course for undergraduate students. Indonesian Journal of Applied Linguistics, 

12(3), 778–789. https://doi.org/10.17509/ijal.v12i3.38780 

Tahang, H., & Uluelang, K. (2021). ESP Material for Maritime Affairs and Fisheries School 

in Indonesia. 5(3), 152–164. 

Tamsil, I. M. (2019). Desain Pengembangan Kurikulum Pembelajaran Bahasa Arab pada 

Tujuan Khusus Pemandu Wisata (Tour Guide). Alsina : Journal of Arabic Studies, 1(2), 

147. https://doi.org/10.21580/alsina.1.2.4280 

Yaqin, M. ’Ainul. (2020). الكلام مهارة  لتطوير  السعودين  لغير  العربية  اللغة  تعليم  –pdf (pp. 204.استراتيجة 

215). 

Yulian, R., Ruhama’, U., & Utami, P. Y. (2022). EFL Slow Learners’ Perception in Speaking 

with Authentic Multimedia Assisted Language Learning. International Journal of 

Language Education, 6(2), 183–195. https://doi.org/10.26858/ijole.v6i2.21511 

 


